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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacion, previa a los procesos de admisién y matriculacién, que se
considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para cubrir sus
necesidades de informacidn para la eleccidén de los estudios a cursar, bien, una vez matriculado, para seguir el
proceso de ensefanza-aprendizaje).

La informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible también desde la pagina
principal de la Facultad https://bellasartes.ucm.es/calidad

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacién del titulo de la
informacién disponible en la web, asi como su actualizacién continua.

URL: http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacién:
Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacién y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA. pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacion docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de 22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estdn representados todos los miembros de la comunidad universitaria:
Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacion relativa a la composicién actual de la Comisién de
Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

COMPOSICION CURSO 2023-24
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta
Maria del Mar | Mendoza Urgal Vicedecana de  Organizacién  Académica,
Innovacion Docente, Calidad y Transparencia
Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacién, Transferencia y
Doctorado
Lila Insuda Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado
Maria Victoria | Legido Garcia Representante Departamento Disefio e Imagen
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Victor

Ferndndez-Zarza
Rodriguez

Representante Departamento Pinturay
Conservacidén-Restauracion

Maria Jesus

Romero Palomino

Representante Departamento Esculturay
Formacién Artistica

Carmen Gonzalez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Ricardo Espinosa Ruiz Coordinador del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacién vy
Restauracién del Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Master Universitario en
Investigacion en Arte y Creacion

Lara Sanchez Coterdn Coordinadora del Mdster Universitario en Diseio

Fatima Marcos Fernandez Coordinadora del Madster Universitario en
Conservacion del Patrimonio Cultural

Begofia Yafiez Martinez Coordinadora del Madster Universitario en
Educacidon Artistica en Instituciones Sociales vy
Culturales

Dario Lanza Vidal Coordinador del Master en  Escultura

Contempordanea

José Maria

Bullén de Diego

Coordinador del Master en Dibujo y Grafica
Contempordanea

Francisco
Javier

Manero Rodicio

Coordinador del Programa de Doctorado en Bellas
Artes

Elisa Liangyao

Sanchez Veiga

Representante de Estudiantes

Juan Antonio

Lépez Moreno

Representante del PAS.

Ester

De Frutos Gonzalez

Comision Académica de Planes de estudios vy
Seguimiento de la Actividad Docente. Agente
Externo, Conservadora del Museo Cerralbo

El Secretario sera designado por la Comision de entre sus miembros y se ocupard de redactar
y salvaguardar las actas correspondientes.

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes
podrd estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas Artes es la Decana

de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de todas las

titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revisién y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del Programa Formativo de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacidn de las titulaciones.

CURSO 2023-24
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- Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad del centro y la
UCM.

El Reglamento de la Comisién de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011,
estd publicado en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%2
02011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:
La Comisidon de Calidad se reunira como minimo dos veces al afio, una al principio y otra al término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano alzada, a
propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion
de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad requerird su aprobacion por mayoria absoluta.

La Comision de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacién de las distintas titulaciones a fin de
disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion mediante los
coordinadores de asignaturas. Los aspectos relacionados con la planificacion docente, los horarios y niveles
competenciales son tratados en la Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento
Docente, delegada de Junta de Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma vertical. La base esta formada por los coordinadores
de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para ello con la colaboracién del resto
de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez, garantiza la coordinacién horizontal.

El siguiente nivel de coordinacion lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de Facultad, a
propuesta del Decanato.

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

Coordinadores de Asignaturas

Coordinadores de Titulacion

Comisién de Coordinacion de la Titulacién

Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comisidn de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2023-24 por la Comisién de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

08-11-2023 1.Aprobacion del acta de la | 1.Se aprueba el acta
reunion anterior de 18 de mayo
de 2023, si procede.

2.Presentacion del nuevo

Coordinador del Master en
Escultura Contemporénea, de la | 3- Se informa que la tnica adaptacion requerida finalmente para el afio en

nueva Coordinadora del Méaster | curso es la relativa a los “Campos de conocimiento”, siendo no sustancial.
en Disefio y del nuevo
Coordinador del Programa de
Doctorado.

2. Se da la bienvenida a los nuevos miembros de la Comisién

4. Se informa que la visita del panel de acreditacion sera de manera virtual,
asi como los representantes de la Facultad que asistiran a la misma.

CURSO 2023-24
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3.Informe de las adaptaciones al
Real Decreto 822/2021 para el
afio 2024.

4.Informe de la visita del Panel de
la Fundacién Madri+D para la
renovacion de la acreditacién del
MASTER CONSERVACION  DEL
PATRIMONIO CULTURAL (13 de
noviembre de 2023).

S5.Informe de los Informes
provisionales de las renovaciones
de acreditaciéon del Master en
Disefio, Master en Educacién
Artistica en Instituciones Sociales
y Culturales y Grado en Bellas
Artes, realizadas el 14 y 15 de
junio.

6.Informe relativo a la nueva
normativa de TFM y TFG de la
UCM (aprobada en Consejo de
Gobierno de 13 de julio de 2023,
BOUC n? 32 del 5 de octubre de
2023) y su adaptacion a nuestras
titulaciones.

7.Aprobacién de las Memorias
anuales de seguimiento.

8.Aprobacién del informe del
Buzén de Sugerencias/quejas de
los Ultimos 2 trimestres.

9.Ruegos y Preguntas.

5. Se informa que los informes provisionales recibidos de las tres titulaciones
son favorables y de las recomendaciones indicadas en dichos informes, asi
como las acciones de mejora a emprender.

6. Se informa de la implantaciéon de la nueva normativa de TFG y TFM a partir
del curso 2024-25 y de la necesidad de adaptar las normativas internas y guias
docentes de nuestras titulaciones. Los coordinadores y coordinadoras de
cada una de ellas trabajaran en dicha actualizacién.

7. Se aprueban las Memorias de Seguimiento

8. Se aprueban los informes del Buzon de Sugerencias y Quejas

9. Un profesor indica que los créditos de la asignatura Proyectos no se
corresponden con lo realmente impartido. La Vicedecana informa que este
asunto ya se ha elevado al Vicerrectorado correspondiente para ajustarse de
cara a proximos cursos.

Un profesor indica la necesidad de disponer de mas técnicos de taller. La
Vicedecana informa que se comunicara a Gerencia para solicitarlos en la
medida de lo posible. Se propone por parte del mismo profesor que se
reconozcan mas horas de taller al profesorado para suplir esta situacion. La
Vicedecana informa que se comunicard a la Decana para estudiar la
posibilidad de implementacién de dicha medida.

17-06-2024

1- Presentacion del nuevo
Vicedecano de Calidad,
Innovacidn y Transparencia.

2- Aprobacidn del acta anterior, si
procede.

3- Informe.

4- Aprobacion de las nuevas
normativas internas de TFG de:

Grado en Bellas Artes.

Grado en Conservacion vy
Restauracién de  Patrimonio
Cultural.

Grado en Disefio.

5- Informe del buzdon de

sugerencias/quejas, de los dos
primeros trimestres del curso
2023/2024.

6- Aprobacidon de la supresion de
los Coordinadores de médulo y de
materia de las titulaciones de

grado.

7- Ruegos y preguntas.

1. Se presenta al nuevo Vicedecano de Calidad, que serd quien dirija las
sesiones de la Comisidn desde este momento.

2. Se aprueba el acta de la reunién anterior.

3. Se informa sobre diferentes cuestiones: modificacién de formato en los
horarios, de prueba durante este curso. Seguimiento interno voluntario del
MIAC para intentar mejorar la valoracién de 4 puntos de la ultima
acreditacion de C a B. De cara al proximo curso se pretende iniciar un proceso
de acreditacion institucional del Centro.

4. Se aprueban las nuevas normativas internas de TFG

5. Se informa y se aprueban los informes del Buzdn de Sugerencias y Quejas

6. Se aprueba la supresion de los Coordinadores de Mddulo y Materia en las
titulaciones de Grado.

7. Se exponen diferentes cuestiones:

- El resultado de las encuestas realizadas a través de QR en todas las
titulaciones a final de curso. Se tratara con los distintos coordinadores una
vez analizadas las respuestas.

- Duracion del desarrollo de la acreditacion institucional desde su comienzo.

Se estima una duracion minima de un afio, pero no es algo asegurable ya que
es la primera vez que se realiza en esta Facultad.

CURSO 2023-24
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- Se trata la organizacion de la exposicién final de TFM asi como la
organizacion del calendario respecto al TFM.

- Se trata la inquietud respecto a la asistencia de los estudiantes y el derecho
a examen por parte de algunos profesores.

04-07-2024

1. Acuerdo de la Comisidon de
Calidad de la no modificacion del
SGIC en las titulaciones de la
Facultad de Bellas Artes

1. Se aprueban los acuerdos relativos a todas las titulaciones de la Facultad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y
objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacién fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los

titulos.

No encontradas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La Comisidon de Coordinacién del Grado en Disefio se reunid en 2 ocasiones durante el curso 2023-24 con el
fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de la titulacidn. La periodicidad de las reuniones
ha venido marcada por el desarrollo del curso y la necesidad de resolver cuestiones de diferente indole. Las
actas de estas reuniones estan archivadas en la Oficina de Coordinacién de Titulaciones de la Facultad. A
continuacién, se detallan fechas de las reuniones, temas tratados, asi como problemas analizados, acciones
de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23-11-2023 Adaptacién de las nuevas | Para realizar la adaptacidn se crea una comisidon que realice una propuesta
“Directrices de la Universidad | en enero de 2024 formada por 3 profesores.
Complutense de Madrid para la
elaboracidon y defensa publica del
Trabajo de Fin de Grado”
publicadas en el BOUC del 5 de
octubre 2023.
Propuesta de rubrica para los | Se propone un modelo de ribrica de TFG para el tutor y otro para el Tribunal.
Trabajos Final de Grado, tanto
para el tutor o la tutora, como
para el tribunal.
Revision de la Memoria de | Revisionde las propuestas de mejora y acciones a realizar.
Seguimiento del curso 22-23.
Propuesta de asignaturas | Las propuestas se deben alinear con las competencias que vienen reflejadas
optativas para incluir en el | enla Memoria de Verificacion.
catédlogo de ofertas del grado.
Nombramiento de los Tribunales | se nombra a los titulares y suplentes que conforman dicho Tribunal.
de Impugnacion de Trabajo Fin de
Grado.

18-07-2024 Aprobacién, si procede, del acta | Se aprueba el acta de la reunion del 23-11-2023

de la reunién anterior.

Aprobacién, si procede, de la
solicitud de fichas de asignaturas
para el curso 2024-25.

Aprobacién, si  procede, del
protocolo de concesion de MH
para los TFG del curso 2024-25

Aprobacién, si  procede, del
nombramiento de

Se aprueba el modelo de ficha de programacion docente propuesta por el
grupo de trabajo conformado por 8 docentes.

Se aprueba el procedimiento para la concesion de Matricula de Honor (MH)
para los TFG en Disefio.

Se aprueba el nombramiento como coordinadora de la asignatura ‘Elementos
de la Plastica’ a profesora del Departamento de Pintura y Conservacion-
Restauracion.

CURSO 2023-24
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coordinadores/as de asignaturas
impartidas por varios
departamentos.

Se informa del cambio de denominacién de 14 asignaturasy se sugieren otros
dos cambios para el curso siguiente.
Informacién sobre el cambio de

nombre de asignaturas.
& Se disuelve la comision de coordinacién del grado del curso 2023-24.

Disolucién de la comisién de
coordinaciéon del grado curso
2023-24.

Las Funciones y Competencias de la Comisidn de Coordinacion del Grado en Disefio son:
1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.

2. Difusién del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las necesidades
de la titulacion.

7. Proponer a la Comisidn Académica acciones de mejora en la planificacidn y coordinacion docente del Grado.

8. Organizar la Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes y otros.

Composicion durante el curso 2023-24

Presidenta: Maria del Mar Mendoza Urgal, Vicedecana de Organizacién Académica, Innovacién Docente,
Calidad y Transparencia
Vicepresidente: Coordinador de la titulacion: Ricardo Espinosa Ruiz

Representantes de los Médulos (y suplentes):
- Mddulo Basico

Titular: Aida Furnica Slusaru

Suplente: Manuel Martinez Onrubia

- Médulo Fundamental

Titular: Victoria Legido Garcia

Suplente: Carlos Fernandez Hoyos

- Médulo Complementario

Titular: Itziar Ruiz Moll3a

Suplente: Oscar Hernandez Mufioz

- Mddulo Trabajo Fin de Grado

Titular: Claudia Sanchez Orozco

Un representante electo de estudiantes:
Titular: Lucia Vaamonde Lépez

Un representante del PAS:

Titular: Alfredo Cabellos Martinez
Suplente: David Villar Soblechero

A peticion del presidente de la comisién, la Jefa de la Seccidon de Secretaria de Estudiantes estard presente,
como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

CURSO 2023-24
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La composicidn actual y las funciones de la Comisidn de Coordinacién del Grado se encuentra en el siguiente
enlace: https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-grado-en-diseno

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacion fluida y continua de la coordinacidn del titulo con las No encontradas
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Master con
el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

52 curso de Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 93,3% 81,4 % 100 % 96,7 %
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 85 % 81,8 % 100 % 100 %
Docente
IUCM-8
) i 94,1 % 94,4 % 96.2 % 100 %
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada. En el curso 23-24 el nimero de profesores que debian ser evaluados en el
tercer afio han sido 21, de los cuales han participado el 100% vy han obtenido los resultados siguientes:
excelentes 6; Muy positiva 9; Positiva 6 y No positiva 0.

Se destaca la alta participacion en el Programa de Evaluacidn Docente como muestra del compromiso por
parte del profesorado con la calidad de la docencia. Del mismo modo, la tasa de evaluacién positiva del
profesorado ha seguido durante el curso 2023-2024 al alza, por lo que se considera que la lectura global de
estos datos es positiva.

En la Facultad de Bellas Artes se han realizado Proyectos Innova-Docencia con un nimero total de 12 proyectos
aprobados. De los cuales 3 cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten docencia en el titulo y
sus temadticas versan sobre sostenibilidad, tecnologia, o color.

Estas cifras también muestran un alto compromiso por parte del cuerpo docente del Grado en Disefio, ya que
tanto por numero de proyectos como por tematica se espera que dicha innovacién docente recaiga de manera
positiva en el proceso formativo del Grado.

En cuanto al personal académico, el Grado en Disefio se constituyd por 66 docentes. Existe una elevada
proporcion de profesores asociados (52%) que desarrollan su actividad profesional en el ambito del Disefio.
Una parte significativa de este profesorado desearia trabajar a tiempo completo en la universidad. Esto, si
bien permite que los contenidos docentes se adapten al mundo profesional, genera un desequilibrio en la
estabilidad laboral y académica.

El nimero de doctores supera el 50 %, y las categorias profesionales en el curso 2023-2024 son las mostradas
en el siguiente cuadro:
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ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: GRADO EN DISENO (0866)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 34 51,5% 345,30 50,5% 0
Asociado Interino 2 3,0% 18,94 2,8% 0
Ayudante Doctor 9 13,6% 131,96 19,3% 0
Contratado Doctor 11 16,7% 89,70 13,1% 7
Titular de Universidad 10 15,2% 97,50 14,3% 15

Datos extraidos el 10/09/2024

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cuerpo docente con excelente cualificacion para las materias Alta tasa de profesores asociados.
impartidas, con enfoque profesional

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes, en el marco de su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a
disposicion de su comunidad universitaria (alumnos, profesores y PAS) un servicio de sugerencias y quejas con
el objetivo de mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. El sistema estd regulado por
el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones del Centro, aprobado en Comisidon Académica de
22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, (https://bellasartes.ucm.es/calidad) que
garantiza una adecuada tramitacién y su traslado a los responsables competentes.

El Reglamento proporciona a estudiantes, profesores y PAS el derecho a presentar sugerencias y quejas
relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto a cualquier aspecto relativo a los
mismos. Estas sugerencias o quejas pueden presentarse a titulo individual o colectivamente y no suponen la
iniciacién de un procedimiento administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpe los
plazos establecidos en la normativa vigente, ademas no supondrd, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de
otros derechos y acciones que puedan ejercer los interesados.

Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y mejora de los titulos
impartidos en el Centro. La respuesta se elaborara buscando siempre la proteccion de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones realizadas o medidas
adoptadas.

La Comisiéon de Calidad garantizara la confidencialidad de las sugerencias o quejas presentadas.

Procedimiento del Sistema de Quejas y Sugerencias: Presentacidn y Registro, Tramitacion y Respuestas de
Sugerencias y Quejas

El Funcionamiento es el siguiente:

En el caso de las sugerencias o quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no seran tenidas

en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se trataran con fines estadisticos y seran tenidas en
consideracion para la mejora de los titulos.

1.- Presentacién y Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto. Enlace:
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

2.- Tramitacién: Una vez recibida, el Vicedecanato responsable de calidad promoverd la oportuna
investigacion y una vez concluidas sus actuaciones, notificara a la Comisién de Calidad sus conclusiones y
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propuestas en el plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad podra solicitar cuantos
datos fueran necesarios para dar solucién a la sugerencia o queja, como hacer entrevistas personales a los
afectados, contactar con los responsables implicados o recabar los informes externos que sean necesarios.

3.- Respuesta: el solicitante recibird un mensaje a través de su correo electrénico, en el que se razonara la
decisién tomada en el plazo maximo de 1 mes.

Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya enviado, se archivan de
acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad. La Comision de Calidad remitira a la Junta de
Facultad un Informe Trimestral de las Sugerencias y Quejas presentadas en dicho periodo.

Con respecto a las sugerencias/quejas directamente relacionadas con el Grado en Disefio, se han recibido tres
formularios. Dichos formularios fueron canalizados por el érgano responsable de velar por la Calidad de las
titulaciones que gestiond y dio respuesta a dicha queja en tiempo y forma, revolviéndose mediante reunion
presencial con Vicedecanato y Departamento correspondientes.

Anilisis de las quejas/sugerencias recibidas: El analisis de estas quejas revela tres incidentes relacionados
con el trato irrespetuoso por parte de alumnos hacia miembros de la comunidad universitaria. A continuacion,
se presentan las principales observaciones:

Queja 1: Incidente con un alumno por trato irrespetuoso: Un miembro PTGAS / PDI reporta un
comportamiento irrespetuoso de un alumno y solicita una aclaracion de los hechos. El caso fue correctamente
trasladado al Vicedecanato, siguiendo los procedimientos formales adecuados para tratar este tipo de
situaciones.

Queja 2: Denuncia contra un alumno no matriculado en el nuevo curso: Un miembro de la comunidad denuncia
un trato irrespetuoso y pide que se instruya al alumno a dirigirse con respeto. Se informé al denunciante que
no se pueden tomar medidas inmediatas porque el alumno ya no estd matriculado, pero se dejé constancia
del incidente para actuar si el alumno regresa. La respuesta muestra una actitud proactiva por parte de la
universidad al registrar el incidente, lo que permite estar preparados para posibles acciones futuras si el
alumno se matricula nuevamente. Esto demuestra un enfoque preventivo y una voluntad de intervenir si la
situacidn se repite.

Queja 3: Se presenta nuevamente una queja similar sobre el trato irrespetuoso del alumno que no esta
inscrito. Aunque la respuesta es la misma, el hecho de mantener constancia del incidente refuerza la idea de
que la universidad tiene un control del historial del comportamiento de los alumnos, con la posibilidad de
intervenir si es necesario. La reiteraciéon de la queja subraya la importancia de mantener una via de
comunicacion abierta para atender preocupaciones continuas. La universidad se muestra comprometida a
actuar en el futuro si el alumno vuelve, lo cual es positivo desde una perspectiva de seguimiento y control.

Medidas tomadas: En el caso de la primera queja, una reunion entre la partes fué la solucidn, en la que el
alumno solicitd disculpas a la parte afectada. En las quejas dos y tres, ante la imposibilidad de realizar una
reunién puesto que el alumno ya no formaba parte de la comunidad universitaria, se ha dejado constancia en
su expediente. El Defensor Universitario a raiz de la Ley de Convivencia Universitaria y del Sistema de Garantia
de la Convivencia de la UCM ha creado un curso de formacidon para la mediacién. En su presentacién se indica:
“Dentro de estas iniciativas, la Defensoria Universitaria, en colaboracidn con el Consejo Social, ha organizado
un diploma de formacidon permanente en mediacién y resolucién de conflictos en el contexto universitario con
la finalidad de formar a personal de la UCM para que adquiera las competencias suficientes y pueda realizar
en el futuro actuaciones de mediacién en el marco de la actividad de la Universidad, y, en particular, para que,
quienes asi lo deseen a la conclusion del curso, entren a formar parte del listado de mediadores universitarios
de la Defensoria.” parte del profesorado del grado ha realizado el curso para mejorar la convivencia entre toda
la comunidad universitaria.
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Cabe destacar que estos son casos puntuales que no parecen reflejar una gran conflictividad en la facultad, de
hecho, en las encuestas de satisfaccion del PTGAS, el aspecto mejor valorado es precisamente la relacion con
el alumnado del centro (8,2).

Aunque se observa un aumento en el uso del Buzdon de Sugerencias y Quejas de la facultad, debido a una
accioén llevada a cabo por profesorado y estudiantes para la difusion del uso del Buzén, podemos considerar
que el nivel de conflictividad con respecto a la gestidon del Grado en Disefio es bajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Existe un protocolo con un reglamento claro, y el proceso para No encontradas
presentar la queja/sugerencia es sencillo.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

. . . . 52 curso de Curso autoinforme 192 curso de 29 curso de
ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid . L. . .. . ‘g P,
T e e TR e Fa Pt — acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
- Indicadores de la Universida omplutense de Madri 2020_21 2021_22 2022_23 2023_24
ICM-1 90 90 90 90
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo emz 80 88 88 93
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 88,89% 97,78% 97,78 % 103,33%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 5 5 o o
Tasa de rendimiento del titulo 95,10% 95,30% 96,94 % 95,25%
ICV-5 ) 17,27% 14,74% 9,56% 19,15%
Tasa de abandono-del titulo
oMy 97,91% 98,11% 97,11 % 98,39%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 78,22% 75,56% 81,54% 81,01%
Tasa de graduacion
IUCM-1 99,03% 99,24% 99,43% 99,36%
Tasa de éxito
IUCM-2 _ 3 485,56% 492,22% 488,89% 402,22%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 961,11% 920,00% 938,89% 853,33%
opciones
ICUM-4 96,25% 92,05% 90,91% 91,40%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 - - ~ .
Tasa de demanda del master
luem-16- 96,03% 96,03% 97,50% 95,87%
Tasa de evaluacién del titulo
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Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: GRADO EN DISENO (0866)

NP/

NP | SS |
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[nT

SB | MH

Asignatura -Caracter Matriculados | 1* 2* Apr. / -Apr.f -Apr. 1 AP
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 1*
sucesivas Mat

ANIMACION 2D OPTATIVA 66 64 2| 93,94% 100,00% | 6,06% 9531%| 4| 0 11 29 21 1
ANIMACION 3D OPTATIVA 41 36 5| 95,12% 100,00% 4,88% 9722%| 2 0 2 6|29 2
AUDIOVISUALES OBLIGATORIA 80 76 4| 93,75% 100,00% 6,25% 96,05% | 5 0 7|61 7 0
CULTURA Y OBLIGATORIA 84 84 0| 97,62% 100,00% 2,38% 9762%| 2 0 21|52 7 2
SOCIEDAD PARA
EL DISENO
DIBUJO PARA EL TRONCAL / 94 94 0| 93,62% 97,78% 4,26% 9362%| 4 2 17|58 11 2
DISENO BASICA
DIBUJO TECNICO TRONCAL / 96 93 3| 93,75% 100,00% 6,25% 9462% | 6 0 46| 41 3 0

BASICA | | |
DISENO DE OBLIGATORIA 83 81 2| 93,98% 97,50% 3,61% 9506%| 3 2 13 21 ]
PRODUCTO | | _ | ] _
DISENO DE OBLIGATORIA 83 82 1| 96,39%  100,00% 3,61% 9756%| 3 0 10| 50 18 2
PRODUCTO I
DISENO DE OPTATIVA 32 31 1| 87,50%  100,00% 12,50% 9032%| 4 0O 0|17 10 1
VESTUARIO
DISENO EDITORIAL OPTATIVA 56 56_ 0| 92,86% 100,00% 7,14% 9286% 4 0 3_ 29 18 | 2
DISENO ) OBLIGATORIA 83 83 0 |100,00% 100,00% 0,00% 100,00%| 0 O 4|47 30 2
ESCENOGRAFICO |
DISENQ . OBLIGATORIA 82 80 2| 98,78% 100,00% 1,22% 98,75% 1 0 0 51|28 1
ESCENOGRAFICO
1l
DISENO GRAFICO | OBLIGATORIA 82 82 0| 98,78% 100,00% 1,22% 98,78% | 1| 0 21|47 11 2
DISENO GRAFICO | OBLIGATORIA 83 81 2| 97,59% 98,78%  1,20% 97.53% 1 1 9 51|20 1
1l
DISERO INTEGRAL | OBLIGATORIA 81 77| 4| 96,30% 100,00% 3,70% 9870%| 3| 0 7|34 87 0
DISENO UX | OPTATIVA 56 53 3| 9821% 100.00%  1,79% 100.00% 1| 0 2 35 16| 2
DISENO WEB OBLIGATORIA 78 74 | 4| 93,59% 100,00% 6,41% 9595%| 5 0 2 | 54 17 | 0
ELEMENTOS DE LA TRONCAL / 94 93 1| 94,68%  100,00% 5,32% 9570%| 5 0 5|52 29 3
PLASTICA BASICA
ESPACIOS OPTATIVA 24 24 0| 91,67% 100,00% 8,33% 9167%| 2 0 2| 7 12 1
INTERACTIVOS EN
MOTOR DE
VIDEOJUEGOS
FQTOGHAFIA TRONCAL / 98 93 5| 91,84% 97.83%  6,12% 9247%| 6 2 14 53| 20 3
BASICA BASICA
FOTOGRAFIA Il OBLIGATORIA 85 84 1| 96,47%  100,00% 3,53% 9762%| 3 0 8|52 19 3
FOTOGRAFIA OPTATIVA 63 63 0| 96,83% 100,00% 3,17% 9683% 2| 0 3 47 9 2
PUBLICITARIA Y DE
PRODUCTO
FUNDAME”NTOS OBLIGATORIA 86 85 1| 98,84%  100,00% 1,16% 98.82% 1 0 2 57|25 1
DEL DISENO
GES'I:\()N PARA EL A OBLIGATORIA 80 75 5| 95,00% 100,00%  5,00% 9867%| 4 0 10 54| @& 3
DISENO
GRABADO OPTATIVA 9 9 0 |100,00%  100,00% 0,00% 100,00%| 0 O 3| 5 1 0
CALCOGRAFICO
HISTORIA DEL TRONCAL / 96 96 0| 93,75% 96,77% 3,13% 9375%| 3 3 21|51 15 3
ARTE ) BASICA
CONTEMPORANEO
HISTORIA DEL OBLIGATORIA 84 84 0| 96,43% 98,78% 2,38% 9643%| 2 1 10|50 18 3
DISENO | _
ILUM_INAC\()N OPTATIVA 26 24 2| B88,46% 100,00% 11,54% 8750%| 3 0 7 6| 9 1
ESCENICA
ILUSTRACION | OBLIGATORIA 87 85 2| 97.70% 98,84% 1,15% 9765% 1| 1 16 40 28| 1
INFOGRAFIA OPTATIVA 38 37_ 1| 94,74% 100,00% 5,26% 9730%| 2 0 1 | 14| 19 | 2
INFORMATICA TRONCAL / 98 97 1| 94,90%  98,94% 4,08% 94.85% 118 7 4 0
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Asignatura Caréacter Matriculados | 17 20 Apr./ Apr. / N.P./ |Apr.1* |NP |SS AP NT SB | MH
matricula ' Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 1°
sucesivas Mat

BASICA | BASICA [
INGLES TRONCAL / 95 94 1| 96,84%  100,00% 3,16% | 9681%| 3 0 0 41 50 1

BASICA
INTRODUCCION AL | TRONCAL / 95 94 1| 9579%  100,00% 4,21% 96,81%| 4 0 856|255 2
COLOR BASICA
INTRODUCCION AL | TRONCAL / 93 92 1| 96,77%  100,00% 3,23%  9783%| 3 0 20 57|13 0
DIBUJO BASICA
INTRODUCCION AL | OBLIGATORIA 82 80 2| 9146%  9740% 6,10% 9250%| 5 2 7 25 40 3
MODELADO 3D
INTRODUCCION AL | TRONCAL / 92 92 0| 96,74%  100,00% 3,26%  9674%| 3, 0 2 29 55 3
VOLUMEN BASICA
MATERIALES Y OBLIGATORIA 81 81 0| 96,30%  100,00% 3,70%  9630%| 3, 0 7,30 39 2
PROCESOS DE
 FABRICACION | | | [
METODOLOGIA OBLIGATORIA 78 78 0| 98,72%  9872% 0,00% 9872%| 0 1 6 40 29 2
PARA EL DISENO |
MODELADO 3D OPTATIVA 60 58 2| 98,33%  100,00% 1,67%  100,00%| 1, O 3|30 24 2
AVANZADO
PERFORMANCE, OPTATIVA 10 10 0 100,00% | 100,00% 0,00% 10000%| 0 0 2 &6 3 0
ESPACIO Y
PERSONAJE
PERSPECTIVA OPTATIVA 17 16 1| 88,24%  100,00% 11,76%  93,75%| 2 0 2/ 12| 1| 0
ESCENICA
PROTOTIPADO OBLIGATORIA 83 80 3| 93,98%  96,30% 241% | 9500%| 2 3 9 48 20 1
SENALETICA OPTATIVA 32 31 1| 87,50%  93,33% 6,25%  90,32%| 2 2 12/ 12| 4| 0
SISTEMASDE ~ OPTATIVA 10 10 0| 80,00% | 100,00% 20,00%  8000%| 2, 0 0 5 3 0
REPRESENTACION
PARA LA
DOCENCIA
TECNIGAS DE OPTATIVA 53 52 1/100,00%  100,00% 0,00% 100,00%| 0 O 5/ 23|23 2
IMPRESION
INDUSTRIAL | | | ||
TECNICAS OPTATIVA 13 13 0 100,00% | 100,00% 0,00% | 10000%| 0 0 2| 5 5 1
PERMEOGRAFICAS
TEORIA DE LA OBLIGATORIA 83 82 1| 98,80%  100,00% 1,20%  98,78% | 1 0 15/ 55| 9| 3
IMAGEN | |
TIPOGRAFIA OPTATIVA 42 41 1| 92,86%  100,00% 7,14% | 9512%| 3 0 11,25 2 1
TRABAJO FIN DE PROYECTO 82 73 9| 87,80%  100,00% 12,20% 8630% | 10 0 6 37 256 4
GRADO (DISENO)  FIN DE

CARRERA

Filas 1 - 49 (Todas las Filas)
Datos extraidos el 11/09/2024

ICM-1: A partir del curso 2015-2016 el numero de alumnos admitidos se fijé en 90, que se reparten en tres
grupos, dos en turno de mafiana y uno en turno de tarde. De esta manera se cumple con el nimero de alumnos
especificado en la Memoria de Verificacidn.

ICM-2: El nUmero de matriculas de nuevo ingreso en el curso 2023-2024 es de 93, cifra similar a la de cursos
anteriores, y aunque ligeramente superior al reflejado en la memoria, acorde con el nimero de plazas
ofertadas.

ICM-3: El porcentaje de cobertura (103 %) se situa ligeramente por encima de las plazas ofertadas en un
margen no significativo.

Respecto a estos tres primeros indicadores se hace una evaluacion positiva: el nimero de ingresos se mantiene
estable dentro de los parametros establecidos en la memoria de verificacién del grado con una tasa de
cobertura que de media roza el 100%.

ICM-4: Se mantiene a lo largo de los cursos unas tasas de rendimiento muy equilibradas. En el curso 2023-
2024 se ha reducido ligeramente con respecto al curso anterior, situandose en el 95,25%.

La elevada correspondencia entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos matriculados en
el Grado en Disefio indica que la planificacidon de estudios resulta asequible y atractiva para quienes cursan
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estos estudios. La informacién facilitada posibilita al alumnado una matriculacién realista, ajustada a sus
capacidades e intereses.

ICM-5: La tasa de abandono se ha incrementado con respecto a los cursos anteriores, situdandose en un
19,15%.

En este apartado cabe destacar que la mayor parte de los abandonos se producen en el primer curso, quiza
debido a la transversalidad de las materias ofertadas en él. Una vez superado este primer curso, los abandonos
son puntuales. No obstante, se sigue situando por debajo de un 20%, tasa que se considera aceptable en el
contexto de las carreras de humanidades.

ICM-7: La tasa de eficiencia de los egresados es alta y sostenida a lo largo de los cursos, situandose en el curso
2023-2024 en el 98,39%.

ICM-8: La tasa de graduacién muestra una evolucién estable, alcanzando el curso 2023-24 la cifra de 80,01%.

Estos dos factores indican que la organizacién del plan de estudios permite al alumnado superar los créditos
de una manera eficiente sin tener que realizar multiples matriculas de las asignaturas y que finalicen sus
estudios en un periodo de tiempo razonable.

IUCM-1: La tasa de éxito se sitia en el curso 2023-2024 en el 99%, cifra mantenida a lo largo de los ultimos
Cursos.

El poco rango de fluctuacion entre los créditos superados por los estudiantes y los créditos matriculados
significa que los programas de las asignaturas, la metodologia aplicada y las maneras de evaluar se ajustan a
las capacidades y competencias de los estudiantes. Se destaca que no hay ninguna asignatura que cree
especiales dificultades en el desarrollo de los estudios en el tiempo prefijado.

Los indicadores ICM-4, ICM-5, ICM-7, ICM-8 e IUCM-1 estdn relacionados de manera positiva con los
resultados de aprendizaje de los alumnos, ya que todos ellos reflejan aspectos positivos en la gestion y la
eficacia del programa de estudios y la institucién educativa en general.

IUCM-2: La tasa de la demanda del titulo en primera opcién se sitda en el 402,22% aunque con un ligero
descenso con respecto a los afios anteriores, se considera una cifra mantenida durante los ultimos cursos.

IUCM-3: La tasa de demanda en segunda opcidn y sucesivas demuestra el interés que despierta el Grado en
Disefio en nuestra sociedad, se duplica respecto de la primera y se multiplica por 8 respecto de las plazas
ofertadas (853,33%).

IUCM-4: La tasa de adecuacion del Grado se ha situado en el 91,40% el curso 2023-24, lo que supone que 9 de
cada 10 estudiantes eligieron este Plan como primera opcion.

Las cifras de estos tres indicadores demuestran la buena acogida de estos estudios, especialmente relevante
en una disciplina en la que la oferta de titulaciones relativas al Disefio ha crecido sustancialmente en los
ultimos afos en el ambito universitario. El resultado de ello es una positiva tasa del porcentaje de cobertura,
asi como una buena valoracién por parte del profesorado del alumnado del Grado en Disefio.

IUCM-16: La Tasa de evaluacion del titulo se mantiene sostenida con un 95,87% muy semejante a los cursos
anteriores, mostrando una buena expectativa por parte del alumnado de superar las materias en las que se
matriculan. Estos datos son acordes con respecto al de la tasa de rendimiento y a la tasa de éxito, lo que
muestra que la planificacién de los estudios permite al alumnado adquirir conocimientos y superar los créditos
necesarios para la consecucién del titulo en un tiempo razonable.

ICMRA-2 Analisis general de los marcadores.

MATRICULACION: Las asignaturas obligatorias y las troncales/basicas son las que muestran una mayor
matriculacidén con pequeiias variaciones, siendo menor el nimero de matriculas en las asignaturas optativas.
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SEGUNDAS MATRICULAS: En general no hay un nimero elevado de segundas matriculas, lo que indica que la
dificultad de las asignaturas se adapta al plan de estudios. La mayoria de asignaturas que superan las 2
segundas matriculas son en su mayoria correspondientes a 3 y 4 curso.

APROBADOS: El indice de aprobados entre estudiantes presentados es bastante elevado. Si el alumno se
presenta, en 37 de las 49 asignaturas se consigue un 100% de aprobados, mostrando la adecuacién de los
contenidos con respecto al perfil del alumno matriculado.

SUSPENSOS: El nimero de suspensos es muy bajo en todas las asignaturas, tanto las troncales como en las
obligatorias y optativas.

NO PRESENTADOS: El numero de No Presentados en general se mantiene en marcadores bajos, tan solo
algunas optativas se mueven en el rango entre 10 y el 20% de no presentados, y manteniendo un 0% en 6
asignaturas. Este indicador también nos da un valor positivo con respecto al perfil de ingreso del alumnado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

En general, indicadores muy positivos que muestran tanto
interés social por el Grado como buen nivel de rendimiento
por parte del alumnado.

Ligero aumento de la tasa de abandono.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas de la UCM.
A continuacidn se muestra un cuadro con los resultados:

52 curso de Curso 12 curso de 22 curso de
acreditacion autoinforme acreditacion acreditacion
2020-21 acreditacion 2022-23 2023-24
2021-22
o luemas ) 5,7 5,7 58 6,4
Satisfaccién de alumnos con el titulo
o luem-ia ) 7,8 7,3 8,0 7,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luemis 8,6 8,4 7,6 7,8
Satisfaccion del PTGAS del Centro

IUCM-13: Satisfaccién de los estudiantes: Han participado en la encuesta de satisfaccion 78 estudiantes del
grado, lo que supone un 21 % de los 372 matriculados. Hay que destacar una mayor participacion del
alumnado en las encuestas, 8 puntos superior a la del curso pasado. La media se sitla en un 6,4, siendo los
valores que aparecen con mas frecuencia el 7 y el 8. A continuacién se desglosan los resultados:

Satisfaccion global con la titulacion y con la UCM: La media de la satisfaccion global de los estudiantes con el
titulo mantiene una tendencia al alza en los cuatro Gltimos cursos, situdndose el curso 2023-2024 en un 6,4.
Desarrollo académico: La satisfaccion general que muestran los estudiantes con respecto al desarrollo
académico oscila entre un rango de valores que va desde el 4,7 hasta el 8,2 de media, situdndose Unicamente
uno de los ocho pardmetros por debajo del 5. Los items mejor valorados son la integracién teoria-practica
(7,4) y el nUimero de alumnos por aula (8,2). Por el contrario, el pardmetro que recibe menor valoracion en
opinidn del alumnado es la orientacién internacional, con una media de 4,8. Hay que destacar que es el Unico
valor que queda por debajo de 5, y que aumenta ligeramente con respecto a valoraciones anteriores.
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Asignaturas, tareas y materiales: La satisfaccion general que muestran los estudiantes con respecto a las
asignaturas, tareas y materiales en los cuatro ultimos afios ha mantenido una evolucidn al alza, que situa los
valores con respecto a estos indicadores entre el aprobado (5) y el notable (7). Los items mejor valorados sin
tanto el componente practico de las asignaturas como la utilidad del trabajo no presencial, ambos con un 7,
en el extremo opuesto, el item con una valoracidn menor son los contenidos ordenados y no solapados (5),
gue mejora en tres décimas el valor del curso anterior.

Formacidn recibida y proceso de matricula: La satisfaccion general que muestran los estudiantes con respecto
a la Formacion recibida y proceso de matricula en los cuatro ultimos aflos ha mantenido una evolucion al alza,
ligeramente superior a cursos anteriores. La mejor valoracién es la relativa a las Competencias de la titulacién
(6,9), siendo la valorada con menor puntuacién el acceso al mundo de la investigacion (4,4). Este es el Unico
indicador que queda por debajo del 5, ya que el siguiente, acceso al mundo laboral, se sitdia en un 5,9.
Practicas externas: Con respecto a las valoraciones sobre las practicas externas, que son extracurriculares en
el grado, mejora sustancialmente la percepcion situdndose la media de los indicadores en un 7,5.

Movilidad: La media de satisfaccion con el programa de movilidad es de 8,6, un valor que cabe destacar.

Como valoracidn global de éstos indicadores podemos incidir en que a lo largo de los ultimos cursos son datos
gue van en tendencia ascendente, con 13 indicadores que se sitlan dentro del notable, y sélo dos que quedan
ligeramente por debajo del 5.

IUCM-14: Satisfaccién de los profesores: El grado de participacion de profesores se cuantifica en 19 que
representan un porcentaje del 29 % de los 66 docentes que conforman el personal académico del titulo. La
satisfaccién global con la titulacion es de 7,7, cifra en la media de la de los cursos anteriores. A continuacién,
se desglosan los resultados.

Satisfaccion con la titulacion: La media en los items analizados se sitla entre la maxima valoracion en los
apartados relativos a formacion académica (9,5), y la mas baja en orientacion internacional (6,2).

Recursos: La media en los items analizados se sitUa entre la maxima valoracién en el Campus Virtual (8,4) y la
mas baja en lo relativo a las aulas de docencia practica (6,8), datos muy similares a los del curso anterior.
Gestion: La media en los items analizados se sitUa entre la maxima valoracion con respecto a los
procedimientos administrativos de la titulacion (8,3) y la mas baja el apoyo técnico vy logistico, que se valora
en un 7,2, también con datos muy similares a los del curso anterior.

Alumnos: La media en los items analizados se sitlia entre la maxima valoracién con respecto a la satisfaccion
con los resultados (8,4) y la mas baja el aprovechamiento de las tutorias (6,4).

Compromiso: La media en los items analizados se sitla entre la maxima valoracién en la repeticién como PDI
(9) y la mas baja la recomendacién del titulo con un 8,1.

La participacidn en las encuestas del profesorado es ligeramente superior que la de los estudiantes, y ofrece
unos datos globales muy positivos de la percepcidn del grado por parte del cuerpo docente. Coinciden
alumnado y PDI en una valoracidn no muy positiva de la internacionalizacidon del grado. Resulta paraddjico
que la media del alumnado en el apartado de movilidad es de 8,6, por lo que parece que aquellos que han
realizado estancias en el extranjero califican como notable este aspecto.

IUCM-15: Satisfaccion del PAS del Centro: La participacidon de encuestados PAS se cuantifica en 17, lo que
supone un 23 % de los 73 miembros de este colectivo. La media de la satisfaccidn global es notable, y se situa
en 7,8. A continuacion se desglosan los resultados.

Informacion: Se destaca especialmente la relacion con el alumnado del centro (8,2), mientras que la valoracién
mas baja seria la de la comunicacidn con los servicios centrales (6.3).

Recursos: la mejor valoracién dentro de este apartado es la de los espacios de trabajo, y la seguridad (6,4), y
la mas baja la relativa al plan de formacién (4,8).
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Gestidon y organizacion: Dentro de este apartado encontramos que la mejor valoracidon es la relativa a la
realizacién de tareas correspondientes al puesto de trabajo (8,1), mientras que el tamafio de la plantilla
existente obtiene tan solo un 3,9.

En general podemos decir que la percepcién del PAS es muy positiva, sefialando que la valoraciéon que mejor
puntuacién recibe de todos los indicadores es el orgullo de pertenecer a la institucion UCM, con un 8,4.

Por ultimo, la encuesta de satisfaccién para los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad
también ofrece unos datos globales positivos, como se muestra a continuacién:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los
siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el grado
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

VALORACIONES

1 2|3

4

516

7

(=]
-
o

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad
1 [convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucién de la Titulacién

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
Comision de Calidad

o|jojga| o

o|jojga| o
o|jojg| o
o|ojga| o

g(g|g| d

oo|o| o
g(go|g| d

o|ojga| o

o(o|g| d
O O=O=| Ox

o(g|gf| d

OBSERVACIONES

El trabajo llevado a cabo por esta Comision es especialmente importante porque afecta directamente a los contenidos
y a los alumnos, y asi se trabaja en ella, con compromiso y responsabilidad intentando dar soluciones que se

adecuen a la resolucion de los problemas que se plantean para consegir la excelencia que se espera de la Universidad
Complutense. La labor de los docentes, responsables y administrativos es impecable.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Valoracién notable por parte del PDI y PTGAS
Valoracién al alza por parte del alumnado del Grado

Valoracién sobresaliente por parte del agente externo

del PDI

Estancamiento en el nUmero de encuestas recibidas por parte

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
52 curso de Curso 12 curso de 22 curso de
acreditacion autoinforme acreditacion acreditacion
2020-21 acreditacion 2022-23 2023-24
2021-22
o luemes L 6,43 5,1 5,1 4,4
Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida
~ lucm-30 71,4 % 53,8 % 69,2 % 68,0%
Tasa de insercion laboral egresados

En la encuesta de satisfaccion de los egresados han participado 7 alumnos de los 76 a los que fue enviado el
formulario, lo que representa tan solo un 9,2% del alumnado.

CURSO 2023-24
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Los datos del afio 2023-2024 son peores de los obtenidos en promociones anteriores, quiza debido a que son
promociones que se han visto especialmente afectadas por la crisis sanitaria derivada de la propagacion del
virus COVID19 y a la menor presencialidad derivada de ella.

Para este apartado hay que tener en cuenta que el nimero de participacion es bajo (9,2%), por lo que los
datos obtenidos quizd no permitan una lectura clara. En el apartado "Competencias adquiridas”, de los 14
items que se piden valorar, 11 obtienen una nota igual o superior a notable y 13 estan por encima de la media
de la valoracion general. Pero paraddjicamente, el peor valorado (4,3) es el relativo al de ‘Competencias
desarrolladas en la titulacién’. En este apartado encontramos las mejores valoraciones (‘Trabajo en equipo” y
‘asuncion de responsabilidades’, con un 8,7), mientras que las puntuaciones mas bajas las encontramos dentro
del apartado UCM, con una puntuacion de 2,3 en atencion al estudiante.

Mejora significativamente el nimero de participantes en la encuesta de insercion laboral realizada a los 2 afios
de haber obtenido el titulo. Se cuenta con la respuesta de 25 egresados, un 27 % (diez puntos superior a la
del afio anterior) de las 94 encuestas enviadas. La mayoria declara trabajar para empresas privadas nacionales
de mas de 500 empleados. La media para acceder al mercado laboral fue de 8 meses. La media de adecuacion
de empleo por capacitacion fue de 6,8, siendo la moda 10. La satisfaccién con el trabajo actual se sitda en 7,3,
siendo la moda 10, por lo tanto este apartado se valora como muy positivo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mejora de la cantidad de respuestas entre los egresados que Descenso de la participacion en las encuestas en este indicador.
obtuvieron el titulo hace dos afos.

Buenos indicadores entre los datos de insercion laboral de los
egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se ha tramitado la salida de estudiantes de Grado en los programas de Erasmus+ para estudios y SICUE.
Programa Erasmus+

La cifra total de Acuerdos bilaterales firmados por la Facultad de Bellas Artes vigentes durante el curso 2023 -
2024 se cifra en 72 y abarca 17 paises europeos. Se han producido las siguientes movilidades del alumnado:

Estudiantes IN (entrantes): la Facultad de Bellas Artes ha acogido 9 alumnos en el Grado en Disefio.
Estudiantes OUT (salientes): se han tramitado la salida al extranjero de 18 estudiantes del Grado en Disefio.
Programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles)

Desde el centro han continuado los acuerdos con 14 Universidades publicas espafiolas. En el curso 2023-2024,
se ha recibido un total de 4 estudiantes SICUE entrantes en el Grado en Disefio y ningun estudiante del Grado
en Disefio realizaron un periodo de movilidad SICUE en Universidades socias.

Acciones realizadas en torno a la movilidad

Sesiones informativas: Se realizaron reuniones informativas al inicio de la publicacién de estas Convocatorias
con la finalidad de informar a los estudiantes sobre requisitos, documentacion, plazos, etc. También se
realizaron reuniones para informar a los estudiantes seleccionados en estas convocatorias sobre todos los
tradmites a realizar antes, durante y después de su movilidad.

Sesiones de Bienvenida para los Estudiantes Erasmus+ Entrantes: Se realizaron dos Sesiones online de
Bienvenida para los estudiantes Erasmus+ Entrantes al inicio del 10 y 20 Semestres. En dichas sesiones
recibieron toda la informacidn relevante que necesitan para su adecuada insercidn y se les informé de los
espacios e instalaciones de la Facultad habilitados.

Se realizaron dos sesiones, con alumnos admitidos en el programa Erasmus para el curso 2023-24, para
guiarlos en la preparacidén de sus porfolios, de cara a presentar sus aplicaciones en las universidades de destino
asi como un taller para preparar cartas de motivacion de cara a las aplicaciones a las universidades de destino.
Este afo, el taller de portfolio contd con la presencia de profesores de universidades de Italia y Portugal que
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junto con la Vicedecana de Movilidad, Empleabilidad y Emprendimiento, Juanita Bagés, revisaron portfolios y
orientaron a los alumnos en la realizacién de los mismos.

Puesta en marcha de la pestaia de “Movilidad” dentro de la web de la Facultad: Como novedad y como forma
de tener un espacio propio para informar sobre todo lo referente a Movilidad UCM a todos los sectores de la
Facultad, se cred la pestaiia de Movilidad dentro de la web de la Facultad de Bellas Artes. En dicho apartado,
se publican las convocatorias, resoluciones, asi como informacidn relevante sobre Movilidad UCM, siendo un
punto de informacion para estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios.

Siete alumnos que han completado la encuesta de satisfaccion del grado afirman haber realizado una estancia
internacional. La valoracion que dan a los dos items del apartado (satisfaccién con el programa de movilidad
y formacioén recibida en el extranjero) obtienen una puntuacién de 8,6, con valores que oscilan todas ellas
entre el notable y el sobresaliente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién muy positiva por parte del alumnado que ha No encontradas
realizado estancia internacional en las encuestas de
satisfaccion.

Se realizan varias acciones para fomentar la movilidad en el
entorno del Grado en Disefio.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Grado en Diseilo no tiene practicas externas curriculares; no obstante el alumnado puede acceder a la
plataforma GIPE UCM, donde pueden ver las diferentes ofertas de practicas extracurriculares. La gestion y
apoyo de los convenios de practicas externas del Centro se coordina desde el Vicedecanato de Movilidad,
Empleabilidad y Emprendimiento, con el apoyo de la Oficina de Practicas Externas de la Facultad y la OPE a
nivel central. Durante el curso 2023-2024, se han realizado en el Grado en Diseio 34 practicas externas
extracurriculares. Con motivo de la entrada en vigor de la Disposicién Adicional quincuagésima segunda de la
Ley General de la Seguridad Social, deberan causar alta desde el 1 de enero de 2024 todos los estudiantes en
practicas. En el caso de las practicas extracurriculares solo se aceptan aquellas en las que la empresa asume
el coste y alta de la Seguridad Social de los estudiantes. Esto ha supuesto, una caida en el nimero de
estudiantes que han podido realizar las practicas extracurriculares, pero, también ha mejorado las condiciones
de los estudiantes que acceden a ellas, tanto por el alta en la Seguridad Social como la ayuda al estudio.

Con respecto a los datos obtenidos, del total de estudiantes encuestados, siete han realizado practicas
extracurriculares, con una valoracion media de 7,7 de los items relativos a las practicas externas. Todos los
apartados se encuentran por encima de la media de la valoracidn general del Grado, siendo el mejor valorado
la gestidn del centro (8,2), y obteniendo en cuatro de los cinco una moda de 10.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En los apartados del ultimo informe en los que se incluyen recomendaciones, se han realizado las siguientes
acciones:

4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
CUMPLE

“Se recomienda, ademas de cuantificar el nimero de Quejas y Sugerencias recibidas, analizar qué informacién
se obtuvo de ellas y en qué medida tuvieron repercusion en la mejora de la titulacién.”

Para cubrir esta recomendacidn se ha incluido en el apartado 4 del presente informe un analisis sobre las
guejas y sugerencias recibidas, especificando las medidas que se tomaron para la mejora de la titulacion.

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
CUMPLE PARCIALMENTE

“Se recomienda incluir los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos que hayan realizado programas
de movilidad (SICUE — Erasmus +), asi como un analisis cualitativo de estas.”

Para cubrir esta recomendacién se ha incluido en el apartado 5.4 del presente informe los resultados
obtenidos en las encuestas entre el alumnado, asi como un breve andlisis cualitativo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Medidas de mejora desarrolladas en el punto 9.2 sobre los puntos débiles detectados en la Propuesta del Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar de la Memoria Anual de Seguimiento del curso anterior:

Sistema de quejas y sugerencias: “Indagar sobre el bajo nimero de formularios recibidos”

Se han realizado acciones por parte del profesorado y alumnado del centro para dar a conocer el buzén de
sugerencias. Esto ha hecho que, con respecto al bajo nimero incidencias recogidas en cursos anteriores, este
curso se ha incrementado el nUmero de quejas y sugerencias que se han recibido en la facultad, pero aun asi
el nimero referido a la gestién del Grado en Disefio se ha mantenido bajo. Se considera por lo tanto que la
labor informativa ha mejorado este aspecto y se da como conseguido este aspecto.

Indicadores de resultados: “Aunque la tasa de abandono no parece excesivamente alta, es un valor que se
puede mejorar.”

La tasa de abandono ha repuntado, y se incorporan nuevas medidas que se recogen en el Plan de mejora de
este informe. Se considera por lo tanto que continua siendo un aspecto a mejorar.

Satisfaccion de los diferentes colectivos: “El nimero de encuestas completadas por alumnado, PDI y PAS no
es elevado, lo que dificulta la interpretacién de los datos.”

Aumento de la participacién del alumnado y PTGAS en las encuestas, que se mantienen en niumeros similares
por cuanto respecta al PDI. Se considera por lo tanto parcialmente conseguida esta mejora.

Insercidn laboral: “Baja participacién en las encuestas.”

Significativo aumento de respuestas a las encuestas de satisfaccién laboral. Aunque se debe seguir trabajando
en ello, se considera conseguida esta mejora.

Programas de movilidad: “El dato de internacionalizacidn del grado no es muy positivo entre alumnadoy PDI.”

Estos datos, aunque mejoren por parte del PDI, siguen siendo bajos. Se trabaja en un plan de mejora
establecido en el cuadro 9.2 del presente informe. Paraddjicamente las encuestas de satisfaccion del
alumnado que ha realizado estancias internacionales obtienen unos resultados muy positivos. Se considera
parcialmente conseguido este aspecto.

Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacién: “Las sefialadas en el informe relativas
a organizacién y desarrollo, recursos materiales e indicadores de insercién laboral.”
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Se han puesto en marcha acciones de mejoras en los tres aspectos, con resultados constatables con respecto
a lainsercidn laboral.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El informe emitido el 17 de enero de 2023 incluye las recomendaciones que se detallan a continuacién. Ya se
ha comenzado a trabajar en ellas para la consecuente mejora del titulo:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda formalizar y sistematizar la coordinacidn horizontal y vertical del titulo, reflejando en actas
lo tratado en las reuniones: Se estd disefiando un plan de mejora para este primer aspecto, que incluye la
sistematizacion de las reuniones de coordinacion, que favorezcan la agilidad de las mismas, y que permitan la
generacién de actas en las que queden reflejados los aspectos tratados en las mismas. Una vez recibido el
informe y ya durante el curso 2023 se comenz6 a realizar dicha formalizacion. Ademds de un calendario y la
automatizacidn de correos recordatorios, se propone la creacién de un formulario que agilice la recogida y
recopilacién de las actas de dichas reuniones.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda seguir trabajando en la mejora y actualizacién de los recursos materiales puestos a
disposicion de la titulacidon, especialmente los tecnoldgicos. Desde la fecha de recepcién de las
recomendaciones se trabaja sobre esta actuacion, y se prioriza la adquisicion de recursos materiales
tecnoldgicos, que ya se han incorporado para el curso 2023-2024. Como hemos visto en las encuestas del PAS
de finales del curso 2022-2023 ya se ve reflejado una buena valoracién de los materiales disponibles. Se ha
creado un inventario relativo a dichos materiales para poder hacer un seguimiento de las adquisiciones.
También se ha creado un grupo de innovacién docente con la finalidad de fomentar el uso de dichos materiales
tecnoldgicos entre el PDI y PTGAS con el fin de que revierta en el alumnado.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la informacion
obtenida sobre su insercién laboral. Debido a las restricciones de la actual ley de proteccion de datos es dificil
conservar informacién personal del alumnado una vez abandonan la institucion, pero se esta trabajando en la
busqueda de propuestas que permitan un mejor seguimiento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Existen planes de trabajo para mejorar los tres puntos Las sefialadas en el informe relativas a organizacién y desarrollo,
indicados. recursos materiales e indicadores de insercién laboral.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No se ha realizado ninguna modificacién sustancial en el Grado en Disefio.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Se ha realizado una modificaciéon no sustancial para Adscripcién a Campo de estudio del titulo a Industrias
culturales: disefio, animacion, cinematografia y produccion audiovisual. Esta modificacion se realiza para la
adaptacion al Real Decreto 822/2021. La solicitud de modificacion se realiza en el seno de las acciones
aprobadas por la Comision de Calidad de la Facultad de Bellas Artes.

Nos encontramos a la espera de respuesta desde el Vicerrectorado correspondiente.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacion fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

Ver Apartado 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comisién de Calidad del centro
necesarias para el andlisis de la informacion relevante para la mejora
permanente de la calidad del titulo.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacion fluida y continua de la coordinacién del titulo con las
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacién del Grado con
el profesorado del titulo.

Ver Apartado 2

Se continuara trabajando en un mecanismo de coordinacién docente dinamico,
vigilante y eficaz en el que se intenta mantener las reuniones de coordinacién
con el profesorado para implicar al conjunto de profesores en la monitorizacidn
y en la mejora de protocolos del titulo.

Personal académico

Cuerpo docente con excelente cualificacion para las materias
impartidas, con enfoque profesional

Ver Apartado 3

Alta tasa de profesores asociados.

Sistema de quejasy
sugerencias

Existe un protocolo con un reglamento claro, y el proceso
para presentar la queja/sugerencia es sencillo.

Ver Apartado 4

Las quejas presentadas versan sobre casos puntuales de falta de respeto en el
centro.

Indicadores de
resultados

En general, indicadores muy positivos que muestran tanto
interés social por el Grado como buen nivel de rendimiento
por parte del alumnado.

Ver Apartado 5.1

Repunte de la tasa de abandono.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Mejora de la cantidad de respuestas entre los egresados que
obtuvieron el titulo hace dos afios.

Buenos indicadores entre los datos de insercidon laboral de los
egresados.

Ver Apartado 5.2

Estancamiento en el niumero de encuestas recibidas por parte del PDI

Insercién laboral

Mejora de la cantidad de respuestas entre los egresados que
obtuvieron el titulo hace dos afios.

Buenos indicadores entre los datos de inserciéon laboral de los
egresados.

Ver Apartado 5.3

Descenso tanto de la tasa de satisfaccién de los egresados como de la
participacion en las encuestas en este indicador.

Programas de movilidad

Valoracién muy positiva por parte del alumnado que ha
realizado estancia internacional en las encuestas de
satisfaccion.

Se realizan acciones para fomentar la movilidad en el
entorno del Grado en Disefio.

Ver Apartado 5.4
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Practicas externas | No procede al no ser curriculares. La opinién de los Ver Apartado 5.5
estudiantes de las précticas realizadas son positivas

Informes de verificacion, | Existen planes de trabajo para mejorar los tres puntos | Ver Apartado 6 Las sefialadas en el informe relativas a organizacién y desarrollo, recursos

Seguimientoy | indicados. materiales e indicadores de insercion laboral.
Renovacién de la

Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

La siguiente lista de posibles debilidades recogidas en la tabla del apartado 9.2 no implica necesariamente una
correlacién con fallos graves en el funcionamiento del Grado. De hecho, como se refleja en esta memoria, el
Grado en su conjunto presenta un funcionamiento notable. Estas debilidades se plantean mas bien como
oportunidades para mejorar ciertos aspectos del programa y asegurar el buen funcionamiento del sistema.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Plan de Mejora Se priorizan las acciones necesarias para implementar las recomendaciones establecidas en el
Informe de Renovacidn de la Acreditacion del titulo, entre las cuales se incluyen:

1. Creacidén de un sistema que agilice la coordinacion horizontal y vertical del Grado.

2. Priorizar la adquisicién de materiales tecnoldgicos para mejorar el desarrollo del Grado.

3. Propuesta de creacién de una base de datos acorde con la Ley Organica de Proteccidon de Datos
Personales, que permita mantener contacto con los alumnos egresados.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su o
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | No encontradas
del SGIC
Organizaciény | No encontradas
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico Alta tasa de Estancamiento de los | Fomento de la promocién | SIDI Rectorado UCM En proceso
profesores planes de estabilizacion | del profesorado
asociados. de la plantilla PDI.
Sistema de Quelasy | No encontradas
sugerencias
Indicadores de resultados Ligero aumento de La tasa de abandono es | Estudiar el enfoque de las | SIDI Comision de [ A implementar | No realizado
la tasa de abandono. | Mayor en primer curso, | asignaturas de  primer Coordinacion del | durante el curso
siendo baja en segundo, | curso, en el que existe Grado 24-25
tercero y cuarto. mayora tasa de abandono.
Satisfaccion de los diferentes | Estancamiento en el Se desconoce Fomento de la | Encuestas de | Centro A implementar | En proceso
colectivos | nimero de participacién entre todos | satisfaccion durante el curso
encuestas recibidas los colectivos, 24-25
por parte del PDI especialmente el PDI.
Insercion laboral | .. cnso tanto de Se desconoce Fomento de la | Encuestas de | Vicerrectorado de | durante el curso | En proceso
la tasa de participacion en las | satisfaccién Calidad 24-25
satisfaccién de los encuestas.
egresados como de
la participacion en
las encuestas en
este indicador.
Programas de movilidad No encontrados
Practicas externas No procede
Informes de verificacion, | | oo coroladas en el Indicadas en el apartado SGIC Comisidon de | A implementar | En proceso.
seguimiento y renovacion de informe relativas a 6.5 Coordinacion del | antes del
la acreditacion organizacién y Grado siguiente informe
desarrollo, recursos de seguimiento.
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materiales e
indicadores de
insercion laboral.
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